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TERMINALE STMG

Spécialité : RESSOURCES HUMAINES ET COMMUNICATION (RHC)

Le programme prend appui sur les enseignements de
Sciences de gestion et de Management des -
organisations de la classe de premiére.

Intéréts de suivre cette spécialité :

Le programme posséde une forte dimension juridique,
il sollicite trées concretement les savoirs et les
raisonnements relevant du droit du travail et de la
reglementation générale des relations de travail.

La communication est abordée sous une double dimension :

- la communication permet d’analyser comment un individu, dans sa relation a ’autre, aux autres,
participe a la « construction humaine » des organisations a travers les interactions, les processus et
les phénomenes relationnels.

- la communication permet de réguler les relations de travail via les modes d’organisation du
travail, de mettre en ceuvre des pratiques organisationnelles et de proposer des techniques, des
outils et supports de communication.

Le programme de Sciences de gestion de la spécialité « Ressources Humaines et Communication » de
la classe de terminale, tout comme en classe de premiere, aborde les fonctionnements humains
dans les organisations a travers les tensions qui s’exercent entre ’individu et le collectif.

Contenu du programme :

Le programme comprend quatre thémes =

> Theme 1 : Mobilisation/Motivation

> Theme 2 : Compétences/Potentiel

> Theme 3 : Cohésion/Conflits

> Theme 4 : Coordination/Coopération



RESSOURCES HUMAINES ET COMMUNICATION (RHC)

es themes traduits en questions (RH&(C)

[La recherche du mieux vivre au travail est-elle compatible avec les objectifs de performance ?
Comment passer de la rémunération a la reconnaissance de I'individu au travail ? Communiquer a l'interne suffit-

il 2 mobiliser ?

Comment répondre aux besoins en compétences de 'organisation ?
Peut-on évaluer les compétences mais aussi le potentiel d'un individu ?
La gestion des compétences permet-elle de garantir 'employabilité de I'individu ?

Les tensions professionnelles peuvent-elles renforcer la cohésion ?

Le dialogue social suffit-il a la cohésion de I'organisation ?

ravailler ensemble suffit-il a coopérer ?

¢ Broz "')cument peut-il étre vecteur de coopération ?




TERMINALE STMG
Spécialité : GESTION ET FINANCE (GF)

Intéréts de suivre cette spécialité :

Le systéeme d’information, dans ses finalités Gestion et Finance,
permet de se représenter Uentreprise par I’identification,
’évaluation, le classement et [’enregistrement de
transactions.

Il permet de fournir des informations pertinentes au regard des
besoins des différents utilisateurs afin d’analyser la situation
financiére de I’entreprise et de préparer les décisions de
gestion quel qu’en soit le niveau.

Son étude est nécessaire afin de comprendre comment U'information financiere et de gestion est
produite, comment elle circule, est stockée et mise a disposition des utilisateurs.

Contenu du programme :

Ce programme est construit autour de trois thémes :

> Théeme 1 : Construire une image de Pentreprise
>Théme 2 : Analyser la situation financiére de Pentreprise

> Théme 3 : Accompagner la prise de décision

Des themes traduits en questions (G&F)

Pourquoi construire une image financiére ?

Comment faciliter 'échange d'informations financieres ?
Comment traduire l'activité ?
Comment organiser les traitements pour répondre aux besoins de l'entreprise ?

Qu'apporte l'environnement technologique au traitement de I'information financiére?

Comment synthétiser fidelement l'image de l'entreprise ?

Qu'est-ce qu'une entreprise performante ?

Pourquoi la structure financiere de I'entreprise doit-t-elle étre équilibrée ?

Faut=it s'endetter?

omment gérer la trésorerie pour faire face a ses engagements ?

u'apporte I'analyse des cotts a la prise de décision ?



TERMINALE STMG
Spécialitée : MERCATIQUE

La mercatique est « l’ensemble des techniques et des actions grace auxquelles une entreprise
développe la vente de ses produits et de ses services en adaptant, le cas échéant, leur
production et leur commercialisation aux besoins du consommateur »

Elle recele donc de grands enjeux pour les organisations en général, et les entreprises en
particulier, en conditionnant leur survie sur des marchés fluctuants.

Relevant des sciences de gestion, la mercatique a étendu son action du cadre traditionnel des
entreprises aux secteurs non marchands : secteur associatif ou secteur public.

Intéréts de suivre cette spécialité :
En classe de terminale STMG, ’enseignement de la mercatique vise a ouvrir la réflexion des
éléeves et a développer leur esprit critique vers un large champ d’outils et de pratiques qui

structurent leur environnement quotidien de consommateur et de citoyen.

Elle a aussi pour objectif de faire découvrir aux éléves les métiers nombreux qui relévent de
ce champ professionnel, et les études supérieures qui y conduisent.

L’enseignement de mercatique :

- s’appuie sur U’observation de U’environnement de ’éleve, dans un domaine particulierement
riche et prégnant ;

- mobilise les acquis de la classe de premiere, en particulier en management et en sciences de
gestion ;

- permet enfin a U’éléve de maitriser un certain nombre de méthodes qui favoriseront leur
réussite dans des enseignements commerciaux au-dela du baccalauréat, mais qui pourront étre
aussi mobilisées et transférées dans d’autres champs d’études.

Le recours aux technologies de l’information et de la communication s’avere incontournable,
dans un domaine professionnel qui en fait tres largement usage.

Contenu du programme :

Le programme de la spécialité « mercatique » de la classe de terminale STMG étudie les
principaux concepts de la mercatique a travers trois grands themes :

> Theme 1 : Mercatique et consommateurs

> Theme 2 : Mercatique et marcheés

> Theme 3 : Mercatique et société



Spécialité : MERCATIQUE

Des themes traduits en questions (Mercatique)

Le produit a-t-il un prix ?

La grande distribution est-elle incontournable ?

Une entreprise doit-elle nécessairement faire de la publicité ?

I _a mercatique durable est-elle un mythe ou une realite ?

[La mercatique peut-elle étre éthique ?




